1. Preddvajlci zodpoveda za vyrobné chyby, ktoré ma tovar pri prevzati kupujicim t.j. v okamihu, ked
prechadza nebezpeCie Skody za tovar na kupujlceho. Pri osobnom odbere trvdame na kontrole tovaru
kupujucim. Touto cestou sa snazime predist pripadnym reklamaciam.

2. Predavajuci dalej zodpoveda za chyby vzniknuté na tovare poCas zaru€nej doby v pripade, Ze boli
spOsobené v procese vyroby alebo chybou materidlu. Pri tovare predanom za niZSiu cenu
nezodpoveda preddvajlci za chybu pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta.

3. Zodpovednost predavajliceho za Skody na ktoré sa vztahuje zaruka na kvalitu nevznika v pripade,
Ze tieto Skody boli spdsobené po prevzati tovaru kupujicim, vnatornymi udalostami a nespdsobil ich
preddvajuci alebo osoby, z ktorych pomocou predavajlci plnil svoj zavazok. Preddvajuci nezodpoveda
za chyby tovaru o ktorych kupujuci v dobe uzatvorenia zmluvy vedel.

4, Za Skodu na tovare (zasielke), ktora vznikla po jej prevzati dopravcom az do jeho vydania
prijemcovi zodpoveda dopravca. V pripade poSkodenia tovaru dopravcom, ma kupujuci pravo ziadat
nahradu Skody spdsobenej na tovare u prisluSného dopravcu a to z dbévodu, Ze predajca
nezodpoveda za Skody spésobené dopravcom.

5. Ak nie je dohodnuté inak, zaru€na doba trvd 24 mesiacov a zaCina plynut’ prevzatim tovaru
kupujucim. Prava za zodpovednost za chyby tovaru na ktoré sa vztahuje zaru€na doba, zanikna ak
neboli riadne uplatnené v zaru€nej dobe.

6. Kupujuci je povinny si dodany tovar riadne skontrolovat’ alebo zabezpecCit kontrolu tovaru pri jeho
prevzati. Ak kupujuci tovar neskontroluje, alebo nezabezpeéi jeho kontrolu v dobe prevzatia, méze
uplatnit ndroky na chyby zistené pri tejto kontrole iba ak preukaze, Ze uvedené chyby mal tovar uz v
dobe prevzatia tovaru.

7. V pripade, Ze k poSkodeniu tovaru doSlo kupujucim ( neodborna manipulacia, poSkodenie pri
skladovani, poSkodenie pri montaZzi, nespravnou udrZbou, nedodrzanim technickych podmienok
predajcu, atd.) nemoze byt reklamdcia uplatnena.

8. Kupujuci je povinny zistené viditelné chyby tovaru reklamovat predavajicemu ihned po ich
zisteni najneskor vSak do 3 pracovnych dni od prevzatia tovaru.

9. Reklamaciu je kupujuci povinny uplatnit’ u predavajiceho u ktorého bol tovar zakipeny vyhradne
pisomnou formou s nasledovnymi tdajmi :

datum dodania a Cislo zakazky
nazov reklamovaného tovaru
dodané mnoZzstvo

popis chyby tovaru a navrh rieSenia
fotodokumentacia

Reklamovany tovar je kupujuci povinny vratit do firmy LUNIT vzhladom na jeho postdenie
a urCenie dalSieho postupu pri vybaveni reklamacie. Naklady spojené s montdZou — demontaZou
vyrobku a jeho zaslanim na posudenie reklamacie znaSa zakaznik.

K reklamacii je nutné predlozit doklad o zaplateni (fakturu) a dodaci list. Bez uvedenych
dokladov nie je mozné reklamaciu vybavit.



Reklamacia spolu s odstranenim chyby musi byt vybavena do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie
pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodnt na inom termine.

Ak sa jednd o chybu, ktord je mozné odstranit ma kupujdci pravo, aby bola bezplatne, v€as a
poriadne odstranena.

Ak ide o chybu, ktord nie je mozné odstranit a ktord brani tomu, aby vyrobok mohol byt
uzivany tak ako bezchybny, ma kupujici pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Uplatneny narok neméze kupujici zmenit bez sthlasu predavajiuceho. Uinky odstupenia
od zmluvy nevznikn( alebo nezaniknd, iba ak kupujici nemo6ze vratit tovar v stave v akom ho prevzal
od predévajuceho. Pri dodani ndhradného tovaru je predévajlci opravneny pozadovat, aby mu na
jeho naklady kupujuci vratil tovar v stave v akom mu bol dodany.

V pripade, Ze sa jedna o chybu, ktord nie je mozné odstranit, no ktora nebrani v pouzivani
vyrobku ako v pripade bezchybného, ma kupujlci pravo na primerant zlavu z ceny vyrobku.

Podla Technickych podmienok firmy LUNIT - PVC félia nalisovand na dvierkach sa méze v
jednotlivych dodavkach li§it vo farebnosti +-5% (technické moZnosti vyrobcov PVC fdlii). V pripade, Ze
sa v jednej objednavke farebnost féliovanych dielov liSi, firma bezplatne dvierka vymeni podla
poziadaviek zdkaznika. V pripade neskorSej do-objedndvky nie je mozné odchylku vo farebnosti
povazovat za chybu.

Pri urCovani opravnenosti reklamacie sa vychadza z technickych a vyrobnych noriem firmy
LUNIT, vypracovanych podla platnych technickych noriem. Vzhlad, odtiefi a kvalita povrchu vyrobkov
sa posudzuje pod uhlom 90° zo vzdialenosti 250-750 mm pri beZnom osvetleni plochy C podia CSN
91 0272. Hrany su posudzované rovnako ako plochy E podla CSN 91 0272. Vyskyt drobnych defektov
na ploche sa pripusta, pokial su ojedinelé a nenari$aju celkovy volnym okom viditelny vzhlad. Vyskyt
pomaranCove] kory a kopirovanie podkladu na boénej ploche féliovanych dvierok nie si prejavom
odliepania fdlie, ale technologickou nutnostou danou charakterom pouzitych materidlov.

Doba od podania do vyrieSenia reklamacie sa do zaru€nej doby nepodita. V pripade, Ze dbjde
k vymene zaCne plynat zaru€nda doba znova od prevzatia nového tovaru.

RieSenie reklamacie musi byt obojstranne odsuhlasené a v Ziadnom pripade sa nemdze
jednat’ o jednostranné rieSenie reklamacie.

Pravne vztahy tykajuce sa reklamdcii neupravené tymto reklamaCnym poriadkom sa riadia
Obchodnym zdkonnikom ¢&. 513/1991 Zb



